Wersja nr 2.2 z dnia 19.01.2024
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iNetHD — Pawet Urban
34-312 Miedzybrodzie Zywieckie
ul. Miyriska 1
tel. 33 444 60 23
e-mai: bok@inethd.net
www: www.inethd.net

Umowa abonencka nr xxx/x/xxxx

Zawarta poza lokalem Dostawcy dnia 14.06.2024 pomiedzy konsorcjum w sktadzie:

O iNetHD - Pawet Urban, z siedzibg w Miedzybrodziu Zywieckim 34-312 przy ul. Miyriska 1, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow przez Wojta Gminy Czernichow pod numerem 43/2003 oraz rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
pod numerem 7999, NIP: 553-188-93-97, REGON: 072883236. Rejestrowana w CeiDG. Przewazajgca dziatalnosé
gospodarcza 61.20.Z.

O EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,-

zk; reprezentowana przez petnomocnika, ktérym jest Operator lokalny

O EVIO Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, Ligocka 103/8, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt repre-

zentowana przez petnomocnika, ktorym jest Operator lokalny (zwana/zwanymi dalej réwniez: EVIO)
zwanymi dalej réwniez - kazdy z osobna: ,Dostawca’, a tgcznie: ,Dostawcami”, reprezentowani przez: Pawta Urbana

a Abonentem:

Panem / Panig / firmg

zamieszkatym(a) z siedzibg W: UlICA .........ooiueiiiiiiie e KO POCZIOWY ...
MUEJSCOWOSC ...ttt ettt ettt b e st e e ettt e sane e e et e e nbn e e sneeeanbneena

PESEL JINIP ..ttt ettt r e e e st e st nb et e

seria i numer dowodu tOZSAMOSCI ........c.eevvveiviiiiieniii e

telefon kontaktowy ..............ccoeoiiiiann. (= 4= T PSPPSR

zwanymi dalej fgcznie w tresci Umowy ,Stronami”.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce(6w) mojego numeru telefonu telefonu, adresu email w zwigzku z ustugami
telekomunikacyjnymi $wiadczonymi przez Dostawce(6w) na mojg rzecz, dla potrzeb realizacji Umowy, w tym potwierdzenia lub zmiany
terminu aktywac;ji Ustugi lub zmian warunkéw Umowy, informowania o ptatnosciach, o zblizajacym sie terminie korica Umowy lub
warunkOw promocyjnych oraz o stanie realizacji moich zlecenh, a ponadto w celu obstugi procesu reklamacji ustugi telekomunikacyjnej
oraz dochodzenia roszczen z tytutu Swiadczonych mi ustug.

O TAK /O NIE
Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego: numeru telefonu kontaktowego lub/oraz adresu e-mail. przez Dostawce(éw) w celu
promowania jego (ich) ustug w drodze marketingu bezposredniego, w tym za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i

automatycznych systeméw wywotujgcych.

O TAK /O NIE
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1) Miejsce Swiadczenia ustug:
kod pOCZIOWY ......vvvviiiiiiiiiiie e, 3 TIHEJSCOWOSE ..ttt et e et et et et e e et et e et ettt e e ree e e reneena
0 or=Y o T8 T o T=T oo (o 10 T8 7o = U PP
2) Miejsce zamieszkania/siedziba Abonenta (jezeli sg inne niz adres wskazany w pkt.1):
kod poCZtowy .......covvviiiiiiiie e, R 1= o Lo
ULICA/NUMET AOMU/OKAIU ... ..t et e e e et e e et e aes e en
3) Adres korespondencyjny (jezeli sg inne niz adres wskazany w pkt.2):
kod pocztowy ........ccooviiiiiiiiii . R 1= Lo L] o PP
UlICA/NUMET AOMU/OKAIU ... et e e e e e et et e e et et e e et et et e r et ettt e et te et e neneeneeeas
4) Zakres ustug objetych umowa;:

Telewizja - nazwa ustugi/pakietu Promocja (nazwa) lub taryfa Okres umowy (m-ce)

[ Tak O Nie

MICRO

[ Tak I Nie

SMART

O Tak O Nie

OPTIMUM

[ Tak I Nie

PLATINUM

[ Tak I Nie

Cinemax

O Tak O Nie

HBO

[ Tak I Nie

Canal+ Prestige

[ Tak O Nie

Canal+ Select

[ Tak I Nie

TV GO!

O Tak O Nie

TV Smart

[J-Tak [ Nie

Multiroom, ilo$¢ dekoderow (szt.)

Internet — nazwa ustugi

O Tak O Nie

RADIOWY

[ Tak I Nie

START

[ Tak O Nie

STANDARD

[ Tak I Nie

MAX

O Tak O Nie

Wiekszy zasieg Wi-Fi, ilo$¢ urzadzen (szt.)

Sprzet oddawany Abonentowi do uzywania

Terminal (szt.): 0

Numer(y) seryjny(e): Model:

gl IN e

Pilot (szt.): 0

Kabel HDMI (szt.): O

Zasilacz (szt.): 0

Kabel Audio (szt.): 0

Inne:

Router/Antena (szt.): 1

Marka/Typ:

Numer(y) seryjny(e)/MAC(i):
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Kabel RJ-45 (szt.): 0




5) Wysokos¢ optat aktywacyjnych oraz abonamentowych

Kwota aktywacji (PLN): Optata za Abonament (PLN/mies.): Wartos¢ przyznanej ulgi (PLN):

Jesli nie wskazano inaczej, wysoko$¢ optaty za Aktywacje oraz miesiecznej optaty za Abonament za Ustuge okresla réwniez
Regulamin Promocji, a w razie zawarcia Umowy/Aneksu na warunkach standardowych, Cennik.

Strony zgodnie ustalajg limit kwotowy, po przekroczeniu ktérego Ustugi objete Umowa/Aneksem zostajg zawieszone do czasu
uregulowania przez Abonenta powstatych zobowigzan wobec Dostawcow. Limit ten stanowi dwukrotnosci miesiecznej optaty za

Abonament, chyba ze indywidualne uzgodnienia Stron stanowig inaczej.

6) Rozpoczecie swiadczenia ustug:
Przytaczenie do sieci Dostawcy lub rozpoczecie Swiadczenia Ustug wymienionych w niniejszej Umowie nastgpi niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie do 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy.

7) Postanowienia dodatkowe:
Umowa abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a w przypadku, gdy Strony wigze regulamin promocji zwigzany z
przyznaniem Abonentowi ulgi (zwanej takze upustem) — na czas oznaczony, zgodny z Regulaminem Promocji, ktérg otrzymat
Abonent. Dostawcy ustug przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta w czasie trwania umowy zawartej na czas okreslony wskazany w Regulaminie Promocji, w wysokosci
okreslonej w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa (,0kres przywigzania”), tj. roszczenie nie moze przekroczy¢ wartosci
ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Po uplywie okresu przywigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowe abonencka w zakresie danej Ustugi uwaza sie

za zawartg na czas nieoznaczony.

§2

1. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony zwigzanej z przyznaniem Abonentowi ulgi, Dostawcy przystuguje
roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki zostata zawarta ta Umowa. Roszczenie nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Postanowienia stosuje
sie odpowiednio do Aneksu.

2.  Umowa zawarta na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowigzywania ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Po tym przedtuzeniu, Abonentowi przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug
objetych Umowa. Dostawca informuje Abonenta na trwatym no$niku w formie pliku PDF wystanego na adres e-mail Abonenta
lub na pi$mie na adres korespondencyjny Abonenta, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail, o automatycznym przedtuzeniu
Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych, nie pozniej niz w
terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ odwiadczenie za pomocg
wiadomosci na adres e-mail Dostawcy lub na pismie w Biurze Obstugi lub na adres korespondencyjny Dostawcy, o braku woli
przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, najpézniej przed terminem przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony. Z chwilg
przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu przediuzenia Umowy na czas nieokreslony. Z waznych powoddw, Dostawca moze zapobiec
przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony, sktadajac Abonentowi oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy na czas
nieokreslony, ktére powinno zawiera¢ dane Abonenta oraz numer Umowy lub date jej zawarcia oraz przyczyne rezygnacji z
przediuzenia Umowy na czas nieokreslony. Oswiadczenie dla swej skutecznos$ci winno zosta¢ doreczone Abonentowi
najpozniej na 1 (jeden) miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta. W
przypadku zlozenia oswiadczenia, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Umowa wygasa z ostatnim dniem okresu, na
ktory zostata zawarta.

§3

Abonent o$wiadcza, ze:

1. przed zawarciem Umowy/Aneksu zostaly mu przekazane przez Dostawcédw informacje dotyczace tresci Umowy/Aneksu oraz
praw i obowigzkéw z niej/niego wynikajacych;

2. przed zawarciem Umowy/Aneksu otrzymat na trwatym nosniku oraz zapoznat sie z Podsumowaniem warunkéw Umowy, Re-
gulaminem S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej Regulamin), Cennikiem, Oferta programowg (w przypadku Ustugi
telewizji IP) oraz Regulaminem promociji (jezeli Umowa/Aneks zawieranaly jest na warunkach promocyjnych) i akceptuje ich
postanowienia. Regulamin, Cennik oraz Regulamin promocji dostepne sg takze w Serwisie internetowym Dostawcy oraz w
Biurze Obslugi;

3. zawiera Umowe/Aneks o odptatne Swiadczenie Ustug wskazanych w § 1 powyzej;
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4. posiada tytut prawny do Lokalu, w ktérym beda Swiadczone Ustugi;
5. zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za Ustugi, zgodnie z Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia Umowy/
Aneksu na warunkach promocyjnych — odpowiednim Regulaminem promoc;ji.

84

1. Przedmiotem Umowy/Aneksu jest aktywacja Ustug w miejscu ich $wiadczenia okreslonym Umowa i odptatne Swiadczenie
Ustug objetych Umowa/Aneksem na rzecz Abonenta przez Dostawcow, z wykorzystaniem Urzadzen Abonenta lub
udostepnionego na czas trwania Umowy/Aneksu Sprzetu. Umowa/Aneks okresla zakres Ustug na rzecz Abonenta oraz
Dostawcow Swiadczacych te Ustugi.

2. Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych Umowa/Aneksem.

3. Umowa obowiagzuje od dnia jej zawarcia (jesli nie zastrzezono w niej odmiennie) i uchyla jednoczes$nie wczes$niej zawarte
Umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy, w przypadku rozszerzenia zakresu dotychczas $swiadczonych Ustug o dodatkowe
Pakiety lub Ustugi.

4. W przypadku zawarcia Umowy/Aneksu na warunkach promocyjnych, Regulamin promocji, do ktérej przystapit Abonent
okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

85

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony za porozumieniem moga dokonac¢
zmiany Umowy, w szczegélnosci zmieni¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym rozszerzy¢ go lub ograniczy¢, zmienic¢ lub
dokupi¢ Pakiet, zrezygnowac z Pakietu, rozszerzy¢ Umowe o kolejna Ustuge, w tym Ustuge dodatkowa lub zrezygnowac z
Ustugi dodatkowej, o ile Regulamin Promocji do ktorej przystapit Abonent nie nakltada w tym zakresie zadnych ograniczen.
ZamoOwienia zmiany Umowy mozna sktadac¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym
Przedstawicielem Dostawcy. Zmiana Umowy stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami
Cennika. Ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sa w formie dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza
Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach konsumenta.

3.  Zmiana zakresu Swiadczonych Ustug nastapi z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym Abonent ztozyt
stosowny wniosek. Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin realizacji wniosku.

86

1. Dostawca dorecza Abonentowi kazda proponowang zmiane Cennika oraz warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, na trwatym no$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozy
zadanie doreczenia na adres elektroniczny lub na piSmie. W przypadkach wskazanych w ustawie Prawo telekomunikacyjne,
Dostawca poda do publicznej wiadomosci, w szczegoélnosci za posrednictwem Serwisu internetowego, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o
ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z
postanowieniami art. 61a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2. Poprzez zadanie doreczenia na adres elektroniczny lub na piSmie rozumie sie zadania wskazane w art. 60a ust. 1b i 1c oraz
art. 61 ust. 5a i 5b ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, ma prawo rozwigza¢
Umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta z uwagi ha niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje
zwrot ulgi.

5. Uregulowan ust. 4 powyzej nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepis6w prawa lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, o kt6rej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego lub gdy konieczno$¢ podwyzki cen nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

§7

1. Abonenti Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy, w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegoélnych rodzajow
Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej, o ile niniejsza Umowa nie stanowi
inaczej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku
rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujgcej Swiadczenie poszczegdinych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej
czesci wigze Abonenta i Dostawce Swiadczgcego pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga
by¢ swiadczone wytacznie przy rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie i ofercie Dostawcy. W przypadku Uméw zawieranych na odlegtos¢ z Konsumentem, jezeli czas trwania Umowy
nie jest oznaczony, termin opisany w zdaniu pierwszym wynosi jeden miesigc (bez skutku na koniec miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie).

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona
narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 21 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin
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10.

nie zawiera w tym zakresie postanowien szczeg6lnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegélnosci uprawnienia

Abonenta w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniaja warunkéw jakosciowych podanych w Umowie, w tym

Regulaminie.

Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej odpowiednich,

Swiadczonych przez niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ Swiadczone wytgcznie przy

réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy) w trybie

natychmiastowym, za o$wiadczeniem ztozonym Abonentowi, gdy:

a) Abonent zalega z zaptata chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej
jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 14
dni,

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegolnosci przytgcza do niej Urzgdzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytgcza do
Gniazda abonenckiego wiecej Urzgdzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub Ustug dodatkowych badz Sprzetu poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w
posiadaniu oséb trzecich,

f)  rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g) korzysta z Sieci w spos6b sprzeczny z przepisami prawa,

h) wywoluje zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktdcenia),

i)  uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

k) nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji,
naprawy lub modernizaciji,

I) narusza postanowienia 8§ 7 ust. 6-7 Regulaminu.

m) Rozwigzanie Umowy w powyzszym trybie wymaga uprzedniego wezwania Abonenta do zaprzestania lub usuniecia
naruszenia pod rygorem rozwigzania Umowy, w terminie

n) co najmniej 7 dni.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.

Oswiadczenie sktadane przez Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w

formie pisemnej badz dokumentowej w przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie Ustug zostata zawarta takze w formie

dokumentowej. Dostawca potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku (na pismie lub w formie pliku PDF przestanie go na
adres e-mail Abonenta wskazany w Umowie) przyjecie oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej w terminie 14 dni od zlozenia tego oSwiadczenia przez Abonenta.

Oswiadczenie woli Abonenta w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci wiadomosci mailowej na adres e-mail:

bok@inethd.net. Odpowiednio o$wiadczenie woli Dostawcy (Dostawcow) w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w

postaci wiadomosci mailowej na adres e-mail Abonenta.

W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, Dostawca nie pdzniej niz w ciaggu jednego

dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu wskazany w
Umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.

Umowa wygasa w przypadku:

a) uplywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy Umowy, ktérej okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na czas
nieokreslony na zasadach wskazanych w Umowie),

b) rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

c) utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w tym z powodu wykreslenia z rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,

d) Smierci Abonenta bedacego osoba fizyczna, o ile jego prawa i obowiazki nie zostang przejete przez matzonka zmartego
Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za strone Umowy,

e) rozwigzania, likwidacji Dostawcy lub Abonenta niebedgcego osobg fizyczna,

f) zawieszenia $wiadczenia Ustugi z powodu zadtuzenia Abonenta w optatach, zgodnie z § 20 Regulaminu, bez
koniecznosci jej odrebnego wypowiadania. Umowa wygasa ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym uptynat
okres dwoch miesiecy od zawieszenia $wiadczenia Ustugi jesli w okresie tym nie ustang przyczyny zawieszenia
Swiadczenia Ustug o ktérych mowa w § 20 ust. 2, w szczegdlnosci Abonent nie uidci zalegltych optat wraz z odsetkami, z
zastrzezeniem jednak, ze niektdre z tych Ustug moga by¢ swiadczone wylgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej
Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy. Powyzszy tryb wygasniecia Umowy nie
dotyczy Umdw zawartych na warunkach promocyjnych zwigzanych z przyznaniem ulgi Abonentowi, o ile nie uptynat
jeszcze minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Jezeli przyczyny wygasniecia Umowy dotyczg wytacznie jednego z Dostawcow, Umowa wygasa w zakresie Ustug

Swiadczonych przez tego Dostawce, z zastrzezeniem jednak, ze niektdre z tych Ustug moga by¢ Swiadczone wytgcznie przy

réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i ofercie Dostawcy.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy

mozliwe bedzie wylgcznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z

wygasnieciem Umowy, Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w

§ 8 Regulaminu, jak rowniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w

przypadkach szczegdtowo wskazanych w Regulaminie.
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1. Dostawca zobowigzuje sie rozpoczac¢ Swiadczenie Ustug (dokonac aktywacji Ustug) w terminie wskazanym w § 1, z zastrze-
zeniem postanowien szczeg6lnych 8 5 powyzej.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu Ustugi, nie dluzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych
koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz 24 godzin w kwartale.
Przerwy te nie beda traktowane jako Awaria. Dostawca poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem nie
mniejszym niz 3 dni, za posrednictwem Serwisu internetowego.

3. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi
normami technicznymi oraz normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

4. Abonent nie ma prawa wykorzystywac¢ Ustug do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani udostepnia¢ ich na rzecz
0s6b trzecich, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

5. W przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg Strony zgodnie o$wiadczaja, ze za-
warcie niniejszej Umowy (Aneksu) nastepuje bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Abonenta dziatalnoscig gospodar-
cza, lecz ta Umowa (Aneks) nie ma dla Abonenta charakteru zawodowego wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wyko-
nywanej przez Abonenta dziatalno$ci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informa-
cji o Dziatalnosci Gospodarczej. Takiemu Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy (Aneksu) zawartej/go poza lo-
kalem Dostawcy lub na odlegtos¢, w terminie 14 dni od jej (jego) zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Pozostale informacje wymagane przepisami prawa dotyczace prawa odstgpienia od Umo-
wy (Aneksu), znajdujg sie w Regulaminie w czesci dotyczacej prawa Konsumenta odstapienia od Umowy.
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1. Zmiana Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika przez Dostawce (Dostawcéw) moze nastgpi¢ z waznej przyczyny, jezeli ko-
nieczno$¢ wprowadzenia tej zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w tym takze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug stosowanej dla Ustug objetych Umowa, prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji administracyjnej lub wia-
zacego Dostawce stanowiska regulatora lub usuniecia niedozwolonych postanowierh umownych lub wprowadzane zmiany sa
wytgcznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie optat lub dodanie nowej ustugi, lub majg charakter wytacznie ad-
ministracyjny nie powodujac negatywnych skutkéw dla Abonentow.

2. Zmiana Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika przez Dostawce (Dostawcéw) moze rowniez nastagpic¢, gdy jest to uzasadnio-
ne postepem technologicznym i ma na celu zapewnienie konkurencji na rynku, na ktérym sg swiadczone Ustugi.

3.  Zmiany cen Ustug lub optat za Ustugi objete Umowa sg dopuszczalne, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bez-
posrednio ze zmiany przepiséw prawa dotyczacych zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug objetych
Umowa lub natozenia na Dostawce lub Dostawcow przepisami prawa nowych obowigzkéw skutkujgcych wzrostem kosztow
uzasadnionych, tj. wzrostem kosztéw wplywajacych bezposrednio na kalkulacje cen Ustug lub optat za Ustugi objete Umowa.
W przypadku Uméw na czas nieokreslony, zmiany cen Ustug lub optat za Ustugi objete Umowag sg dopuszczalne réwniez w
przypadku wzrostu kosztow wpltywajacych na kalkulacje cen Ustug lub optat za Ustugi objete Umowa,

3.1 Niezaleznie od okresu i warunkéw, na jakich zostata zawarta Umowa o ustuge telewizji, Dostawca ma prawo podwyzsze-
nia cen lub optat za Ustuge telewizyjng objeta Umowa, jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze
wzrostu kosztéw reemisji Programu/6w dostarczanego/ych Abonentowi w ramach Umowy, ponoszonych przez Dostawce.
Wielkos¢ podwyzki nie moze przekraczac¢ kwoty, o jakg nastapit wzrost kosztow reemisji Programu/éw w przeliczeniu na
jednego Abonenta u Dostawcy.

3.2 Niezaleznie od okresu i warunk6w, na jakich zostata zawarta Umowa o dostep do Internetu, Dostawca ma prawo podwyz-
szenia cen lub optat za Ustuge dostepu do Internetu objetg Umowa, w przypadku wzrostu cen towaréw i ustug potwier-
dzonego wzrostem rocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych (CPI) publikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej 100. Podwyzka cen lub optat za Ustuge dostepu do
Internetu nie moze by¢ wyzsza, niz wzrost cen wynikajacy z zastosowania w/w wskaznika przez Dostawce do cen lub
optfat za Ustuge dostepu do Internetu przewidzianych w Umowie z Abonentem.

3.3 Dostawca obnizy cene lub optate za Ustuge dostepu do Internetu objeta Umowa w przypadku, gdy roczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku po-
przedniego wynoszgcej 100, bedzie nizszy niz 100, o ile w poprzednim roku kalendarzowym Dostawca skorzystat z pra-
wa jej podwyzszenia wobec Abonenta na zasadach, o ktérych mowa jest w ust. 3 2 powyzej. Kwota obnizki odpowiadac
bedzie obnizce cen wynikajacej z zastosowania w/w wskaznika przez Dostawce do ceny lub optaty za Ustuge dostepu do
Internetu przewidzianej w Umowie z Abonentem, pod warunkiem ze kwota obnizki bedzie réwna lub nizsza od kwoty pod-
wyzki dokonanej wobec Abonenta przez Dostawce w roku ubiegtym. W przeciwnym razie, kwota obnizki odpowiadac be-
dzie kwocie podwyzki dokonanej wobec Abonenta przez Dostawce w roku ubiegtym.

4. Dostawca (Dostawcy) ma(majg) prawo obnizy¢ gwarantowang liczbe Programoéw telewizyjnych w Pakiecie okreslong odreb-
nie dla danej kategorii tematycznej lub wycofa¢ dang kategorie tematyczng z Pakietu, co stanowi zmiane Umowy, przy czym
powyzsze moze nastapi¢ z waznej przyczyny, za ktorg uznaje sie zaprzestanie nadawania Programu przez jego nadawce lub
rozwigzanie badz wygasniecie z innej przyczyny umowy z nadawca tego Programu lub brak mozliwosci rozprowadzania Pro-
gramu przez Dostawce (Dostawcow) z powodow technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

5. Dostawca (Dostawcy) ma (majg) prawo zastgpi¢ Program telewizyjny dostarczany w Pakiecie, innym Programem telewizyj-
nym o podobnej tematyce programowej do dotychczasowego oraz porownywalnym pod wzgledem zasiegu, popularnosci i je-
zyka, co nie stanowi zmiany Umowy, o ile powyzsze nie bedzie narusza¢ gwarantowanej liczby Programow telewizyjnych w
Pakiecie okreslonej dla danej kategorii tematyczne;.

Strona 6z 8



6. Tryb zmiany Umowy z powodu zmiany Oferty programowej okresla Umowa.

7. Dostawca (Dostawcy) moze (moga) podwyzszy¢ gwarantowang liczbe Programéw telewizyjnych w Pakiecie okreslong odreb-
nie dla danej kategorii tematycznej lub wprowadzi¢ nowg kategorie tematyczng Programow telewizyjnych do Pakietu okresla-
jac dla niej gwarantowang liczbe Programow telewizyjnych, celem zapewnienia atrakcyjnosci lub konkurencyjnosci Oferty pro-
gramowej, co stanowi zmiane Umowy. W pozostatych przypadkach wprowadzenie nowego Programu telewizyjnego, nie sta-
nowi zmiany Umowy.

8. Zmiany w Programie wprowadzone bezposrednio przez jego nadawce, w tym zmiana nazwy Programu lub jego tresci lub cha-
rakteru lub formy, nie stanowia zmiany Umowy. Nie stanowi rowniez zmiany Umowy, zmiana czestotliwosci, na jakich sa roz-
prowadzane poszczegoélne Programy.

9. Dostawca (Dostawcy) moze (moga) nieodptatnie udostepni¢ Abonentowi Ustugi lub Pakiety dodatkowe, w okresach testowych
lub na prébe. Udostepnienie, jak i ich wylgczenie w tych okolicznosciach, nie stanowi zmiany Umowy.

10. Korzystajac z Ustug Abonent moze mie¢ dostep do dodatkowych funkcjonalnosci (ustug towarzyszacych) lub dodatkowych
Programoéw telewizyjnych, oferowanych bez dodatkowych optat, ktére nie stanowig czesci Umowy i nie sg objete gwarancjg
Dostawcy (Dostawcéw). Zmiana, ograniczenie lub wylgczenie tych funkcjonalnosci lub Pro-gramow telewizyjnych nie stanowi
zmiany Umowy. O zmianie, ograniczeniu lub wytaczeniu tych funkcjonalnosci lub Programéw, Abonent zostanie powiadomiony
za pomocg komunikatu w Serwisie internetowym, z wyprzedzeniem badz niezwtocznie po ich wprowadzeniu, jesli uprzednie
powiadomienie Abonenta bedzie niemozliwe z przyczyn, za ktére Dostawca (Dostawcy) nie ponoszg odpowiedzialnosci.
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1. W Regulaminie zawarte zostaty postanowienia dotyczace: sposobéw dokonywania ptatnosci, Okresu rozliczeniowego, wpro-
wadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczeh w zakresie korzystania ze Sprzetu, danych dotyczacych funkcjonalno-
Sci i jakosci Ustugi, zakresu ustug serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktore je Swiadcza, zakresu
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termi-
ny jego wypfaty, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o polubownych sposobach roz-
wigzywania sporéw, sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobow przeka-
zywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczen-
stwa, prywatnosci i danych osobowych oraz postanowienia dotyczace wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania
Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

2. Podsumowanie warunkdéw umowy przekazane Konsumentowi, mikroprzedsiebiorcy, matemu przedsiebiorcy lub organizacji
pozarzgdowej (non-profit) w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa staje sie integralng czescig Umowy (Aneksu) z chwilg jej
(jego) zawarcia.

3. W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne

4. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zalgczniki:
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennik,

Regulamin promociji (jesli dotyczy).
Oferta programowa (jesli dotyczy).
Wz6r odstgpienia od Umowy /Aneksu.

aprwONE

PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCOW ABONENT
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POZOSTALE OSWIADCZENIA I ZGODY ABONENTA

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z informacjami, ktérych podanie jest wymagane przepisami art. 13 ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych zawartymi w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym u Dostawcow*.
Egzemplarz tego Regulaminu otrzymatem przed zawarciem Umowy.

O Tak I Nie

Oswiadczam, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa (Aneksem) otrzymatem od Dostawcow*
informacje o wynagrodzeniu obejmujacym wszystkie ptatnosci za Okres rozliczeniowy, za ustugi ktérych Swiadczenie stanowi
przedmiot Umowy (Aneksu). Wynagrodzenie (optaty) okresla Cennik oraz Regulamin promocji w zakresie, w jakim wynika to z ulgi w
optatach przyznanej Abonentowi za te ustugi. Na wynagrodzenie DostawcOw* za zamoéwione ustugi sktadajg sie optaty za ustugi o
charakterze statym oraz opfaty za ustugi o charakterze jednorazowym wykonane w Okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie (optaty)
za ustugi ustalone w statej wysokos$ci stanowi tgczng miesieczng ptatnos¢ za ustuge.

O Tak O Nie

Wyrazam zgode na ponoszenie ptatnosci za Ustugi dodatkowe i inne optaty objete Umowa (Aneksem).
O Tak I Nie

Dotyczy Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy lub na odlegto$¢ przez konsumenta albo osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg:

Zadam, by wykonywanie ustug objetych Umowa rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza
lokalem Dostawcy lub na odlegtosé. Powyzsze zadanie dotyczy przypadku, gdy termin rozpoczecia Swiadczenia ustug objetych
Umowa przypada przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

O Tak O Nie

Akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Dostawcow*
O Tak O Nie

Zadam, aby informacije i zawiadomienia, ktorych dostarczenie Abonentowi wymagane jest przepisami ustawy Prawo
telekomunikacyjne, a ponadto tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkoéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub Cenniku, a takze informacje o zmianie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcow* byty mi dostarczane na moj adres poczty elektronicznej.

O Tak O Nie

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem, mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacja pozarzadowa (non-profit) w
rozumieniu odrebnych przepiséw prawa:

Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy (Aneksu) otrzymatem na trwatym nosniku Podsumowanie warunkéw Umowy.

O Tak O Nie

* dotyczy Dostawcow:

DATA i PODPIS ABONENTA
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